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Relativamente ao assunto em epigrafe, serve o presente para informar que o QUAR 2019 da
Inspecio-geral da Defesa Nacional (IGDN), foi aprovado por S. Exa. o Ministro da Defesa Nacional
conforme despacho de 03/04/2019, que se transcreve: “Aprovo os planos de atividades ... da IGDN

e homologo os respetivos QUAR's ..."”
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Ministério da Defesa Nacional

Inspegdo - Geral da Defesa Nacional

MISSAO:
A IGDN tem por missdo “... assegurar, numa perspetiva sistémica, preventiva e pedagégica, o panh to e avaliagio permanentes da execugdo das politicas na area da defesa, contribuindo
para a melhoria do funci to das estruturas da defesa nacional, apreciando a legalidade e regularidade dos atos praticados pelas Forcas Armadas e pelos servigos e organismos do Ministério

da Defesa Nacional (MDN) sujeltos a superintendéncia ou tutela do Ministro da Defesa Nacional, e avaliando a sua gestdo e resultados, através da realizagdo de auditorias e outras agdes de
controlo.”

Vetores Estratégicos

DESIGNACAO META 2017 TAXA REALIZAGAO

Obijectivos

Eficdcia Peso 60%
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INDICADORES 2017 0P METR Tolerancia Valos PESO Mas RESULTADO TAXA REALIZACAO CuassiF
{previsio) 2019 critico
Ne de relatérios de auditorias concluidos. 42 36 36 2 45 100%
Aumentar a visibilidade dos produtos e servigos da IGDN Peso: 30%
Val i~
INDICADORES 2017 P B Tolerancia Sof PESO Mas RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAD
{previséa} 2019 critico
N.2 de agdes realizadas entre parceiros
10 9 9 1 8 100%

institucionais

Formar e especializar os Recursos Humanos Peso: 10%

INDICADORES 2017 D18, META  olerinca 2" pEso Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAG
(previsdo) 2019 critico

% de colaboradores que frequentaram pelo

= e 90% 90% 90% 5% 100% 100%

menos uma agdo de formagéo

Eficiéncia Peso 25%
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INDICADORES 2017 20,18~ M Tolerancia Vfﬂvm PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
(previs@o) 2019 critico

Ne de relatdrios de auditoria concluidos {por 2.3 -, 22 02 25 100%

inspetor) v " ! v “

Qualidade Peso 15%

Criar Valor para os Clientes Peso: 100%

INDICADORES 2017 7’0"8_ g 3i Tolerancia Vfﬂ‘or PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAQ
(previsdo) 2019 critico

Grau de satisfagdo das Entidades Auditadas 95% 94% 95% 3% 100% 100%

NOTA EXPLICATIVA

Os dados apresentados no QUAR de 2019 decorrem dos ajustamentos efetuados ao Mapa da estratégia corporativa, no ambito da revisao do Sistema de Gestao da Qualidade.

AVALIACAO FINAL
Eficacia
Eficiéncia

Qualidade
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Recursos Humanos

PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

Dirigentes - Direcgdo Superior 20 20 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 144 -144
Técnico Superior - (inclui Inspetores) 12 204 204
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 18 18
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 48 -48
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 0 0
Assitente operacional 5 1 5 _1 5
Total 449 0

DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 1.789.61 5,00 €
Despesas c/Pessoal 1 582501 '00 €
Aquisi¢des de Bens e Servicos 197.61 4,00 €
QOutras despesas correntes - €
Despesas de capital 9500,00 €
PIDDAC - €
Outros valores - €
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 1.789.615,00 € 0 0

Indicadores _ Fonte de Verificagdo

Fontes de Verificagdo

Dossiers correntes das auditorias; Questionarios de avaliagao da satisfagao das entidades auditadas; Plano de Cooperagao Institucional e relatdrios de missées; Plano de formagao
profissional e SIAP.
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